Checklista for kriskommunikation

Nagra ord som kan vara bra att ha i bakhuvudet ifall det skulle intraffa nagon form av kris under
arrangemanget.

Om en kris val intréffar agerar medierna oftast mycket snabbt. | det kaos som ofta uppstar sticker
journalisterna fram sin mikrofon till forsta basta person som kan tankas veta nagot, och hoppas pa
ett svar. Om inte de som borde kunna ge besked tar sig tid att prata med journalisterna, vander de
sig till ndgon annan. Rapporteringen kan inte vanta, artikeln kommer att skrivas 4nda och inslaget
kommer likval att sandas. Det kallas for mikrofonhallarfasen och den som dr medieansvarig pa
arrangemanget har som uppgift att halla i tradarna tills SAU:s Generalsekreterare har kommit till
platsen och kan ta 6ver mediekontakterna.

Redan under krisens forsta minuter och timmar, avgérs om vi kommer ur krisen med fortsatt gott
fortroende. Den organisation som inte tar sig tid att prata med medierna kommer att bli ifragasatt
for sin brist pa handlingskraft och sina insatser i samband med krisen. Dessutom ldamnar man faltet
fritt for spekulationer och ryktesspridning.

Konkreta tips under de krisens férsta timmar:
Skapa dig en lagesbild: Vad ar det som har hant och vad innebar krisen?

Formulera budskap: Sammanfatta laget och de fakta du har just nu. Journalisterna vill veta hur
manga som ar pa lagret, vad som har hant, hur manga ar skadade, antalet som éar férda till sjukhus
och vad som hander just nu, vilka atgarder som har vidtagits och vad ni gjorde fore lagret i syfte att
forebygga det som sedan faktiskt intraffade.

Berédtta bara det du vet med sakerhet. Uttala dig inte om hur allvarliga skadorna ar eller om nagon
har avlidit. Det ar sjukvardens roll att konstatera detta och det foljs sedan upp genom officiella
uttalanden fran myndigheter och SAU genom pressmeddelande, presskonferens etc.

Delge fakta med medkansla: Utga ifran det du sdkert vet och undvik att ga i férsvar, diskussion eller
alltfor detaljerade beskrivningar. Det ar helt ok att replikera enligt nedanstaende:

Journalist: Hur kunde ni lata s& manga barn sova pa samma stélle/vistas i lokaler med sa fa
nodutgangar/inte agerat snabbare sd att fler barn hann ta sig ut innan elden spreds osv...
Kontaktperson: Jag kan inte svara pa det i dagslaget, det far de kommande dagarnas arbete
utvardera. Just nu ligger allt vart fokus pa att hjalpa de drabbade personerna och deras familjer, samt
stotta de 6vriga lagerdeltagarna.

Var tillganglig och gom dig inte: M6t journalisternas fragor dven om det enda du kan sdga ar att du i
nuldget inte vet mer.

Om krisen ar av lite mindre karaktar kommer den snabbt att klinga av i medierna och de néjer sig
med uppgifter de fick i den akuta fasen. Ar krisen mer omfattande blir du avlést av Jakob Winberg,
Generalsekreterare och kommunikationsansvarig pa SAU, som déarefter skoter de I6pande
kontakterna med media, uppdaterar webbsidor och andra sociala plattformar, arrangerar
presskonferens etc. Jakob nas pa 073-391 17 83 och finns naturligtvis tillganglig som bollplank dven
vid mindre mediala handelser



